Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a samel.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) hozzaférhetd
szolgaltatasok igénybevételének az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
minden egyéb technikai tadjékozédast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon megtalalhato informacids feliletek segitik. A
Felhasznald a honlap hasznalataval egyidejlileg tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltato
Cégnév: Samel Mlvek Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 7754 Boly, Tokai u. 4.
Telephely: 7754 Bély, Rakoczi utca 24.
Telefon: +36/20/405-2456
E-mail: samelbolt [kukac] gmail.com
Aruhaz neve: SAMEL.hu
Adoészam: 23547470-2-02
Ko6zosségi adoszam: HU23547470
Cégjegyzékszam: 02-09-077983
Nyilvantartasba vevo szerv: Baranya Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Nyilvantartasba vétel datuma: 2011.11.06
Bankszamlaszam: 11731180-29900923-00000000
Kapcsolattarto: Jakab Zsolt Albert
Kapcsolattarto telefonszama: +36/70/2139525

Kapcsolattarté e-mail cime: samelbolt [kukac] gmail.com

Honlapon folytatott tevékenység

Otthon, haz koérl, barkacsolashoz, valamint autokhoz hasznalatos eszkozok, felszerelések, kiegésziték kereskedelme.

Felhasznalasi feltételek
A honlapon taladlhat6 esetlegesen el6forduld elirdsokért, a hibas adatokért felel6sséget nem vallalunk!

A termékleirasban szerepl6 adatok tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmazzak az 6sszes informaciot az eladasra kinalt
arucikkrol.

Eljaras hibas ar esetén:
e 0 Ft-os ar,
« A termék megszokott, piaci aratdl feltlinéen, nyilvanvaldéan eltérd hibas ar. (pl.: 10.000 Ft-os termék 999 Ft-ért hirdetve)

« Kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék.).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a
Vasarldé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket, vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a
megrendelését.

Vasarlas a honlapon

A megrendelés folyamata

A honlap informécios felliletet, és internetes megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon az érdekl6dék egy
egyszerl menustruktira segitségével bongészhetnek. Az eladasra kinalt termékek csoportositva tekinthetéek meg. Az éppen akcids
termékek egy kiulén menlpontba csoportositva jelennek meg. A terméknél egyedidejlileg szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, illetve a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok mentpontba kerlilnek a honlap kinalataban frissen
megjelen6 termékek.

A kategoriara kattintva a csoporthoz tartozé termékek taldlhatdoak meg. Ha az adott kategoriaban 1évé termékek nem férnek ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt elhelyezkedd szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistardl a termék részletes oldala a
termék nevére klikkelve érhetd el, itt talalhatéak a rendelni kivant termék részletes jellemzéi, valamint az ara.

Az internetes aruhazban lehet6ség van a kulcsszavak alapjan térténé keresésre. A megtaldlt termékek, a kategdrianézethez
hasonldan listazva jelennek meg.

A kivalasztott termék a kosar ikonra kattintva helyezhetd a kosarba, a gomb mellett az igényelt darabszam beallithat6. A Felhasznald
a kosar tartalmat a Kosar menlipont segitségével felligyelheti. Itt valtoztathatja meg, hogy a kosarba helyezett arubdél mekkora
mennyiséget szeretne rendelni, illetve eltavolithatja az adott terméket. A Kosar Uritése ikonra kattintva teljesen kitritheti a kosarat. A
Megrendelés gombra klikkelve folytatédhat a vasarlasi folyamat. Kovetkez6 |épésként lehet6ség van regisztracidé nélkuli vasarlasra,
belépésre, illetve regisztraciora.

A regisztracio, és a regisztracié nélkili vasarlds esetén a kovetkezd adatokat minden esetben meg kell adnia a Felhasznalénak: e-
mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitadsi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy
tetsz6leges jelszd is sziikséges. A regisztracid sikerességérdl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozddhat. A Felhasznald a
titokban tartasaért minden felel6sség a Felhasznalot terheli. A Felhasznald koételes az adatait naprakészen tartani, valamint koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j



jelszo igényelheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé érvényes regisztracioval rendelkezik a honlapon, a
megrendelést az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A rendelés kdvetkez6 |épése a megfeleld fizetési és szallitasi mod kivalasztasa. A Felhasznald egy Gsszesités segitségével ellenGrizheti
minden megadott adatat, a kivalasztott arucikkeket, és azok mennyiségeit. Hibak esetén a ceruza ikon segitségével mddosithatéak az
adatok. Ha mindent rendben taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével leadhatja rendelését. Errél a honlapon, illetve
kulén e-mailben is kap visszaigazoldst. Amennyiben a megrendelést kévetéen (pl.: a visszaigazolé e-mailben) taldl hibds adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

A Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el, vasarlasi szandéktol
fliggetlenil. A Belépést kdvetéen megjelenik egy Adatok moddositdsa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a mar leadott megrendelés adatai, és allapota tekinthet6 at.

A termékek kosarba helyezhet6ek, valamint araik megtekinthetéek, bejelentkezés nélkil is.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltatétdl a Felhasznald 48 oran visszaigazolast kap. Ha a Felhasznald részére a visszaigazolds nem érkezik meg 48 éran beldl,
ugy a Felhasznald mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékek atvételét megtagadhatja.

A vasarlas soran megadott adatokat tartalmazd visszaigazolé e-mail, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felul a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit tartalmazza.

A szerzé6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére kizardlag csak magyar nyelven térténhet. A rendelés leadasa elektronikus Uton létrej6tt szerz6désnek
minésll, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak vonatkoznak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Az automatikus elektronikus visszaigazolas nem jelenti azt, hogy az eladd elfogadta a megrendelésiinket és a termék leszallitasara
kotelezettséget vallalt. A visszaigazold e-mail, csak azt mutatja meg, hogy a megrendelés az eladéhoz megérkezett. Ez nem jelenti a
szerz6dés létrejottét. Igy egy esetlegesen tévedésbél vagy programhiba miatt visszaigazolt kedvezményes &r vagy készlethiany
esetén a kereskedd nem kételezhetd a termék leszallitédsara a visszaigazoldsban foglalt feltételekkel.

Az altalunk manualisan megkuldétt visszaigazold e-mail altal jon |étre szerz6dés a Vasarlo és az Elado kozott.

A szerzodés iktatasa

A honlap kézrem(ikodésével létrej6tt szerz6dés nem mindéslil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, kés6bbiekben mar
nem hozzaférhetd.

A manualisan megkuldott visszaigazold e-mail, mely irdsbeli szerz6désnek mindstl kerll altalunk megG6rzésre.

Szamla

A Szolgaltatd papiralapl szamlat nyomtat, melyet utanvétel esetén a szamlazasi cimre kildi el postan, el6reutalds esetén pdf
formatumban - e-mailben - tovabbitja. (Az e-mail-ben megkildott szamlat minden esetben kinyomtatni szlikséges. )

Fizetés
o ElGre utalassal - a vasarl6 az el6re megadott megadott szdmlaszamra utalja a vételarat.
o Utanvéttel - a fizetend6 vételarat és a szallitasi kéltséget a vev6 készpénzben a futdrnak fizeti az aru atvételekor.
o Készpénzzel - Boélyban.

Atvételi lehetéségek, szallitas
A vasarolt terméket a GLS Futarszolgalat szallitja hazhoz. A kiszallitds 8 és 17 o6ra kozott hétf6tdl péntekig tarté munkanapokon
torténik. (Hétvégén vagy lGnnepnapon torténd kiszallitas igénylése esetén feldrat szamitunk fel.) Amennyiben a vasarlé napkdzben
nem tartézkodik otthon, akkor érdemes olyan cimet megadni szallitasi cimként (pl.: munkahely cime), ahol 6 maga, vagy az 6 altala
megbizott személy at tudja venni a csomagot .

A vevl a kézbesités el6tti munkanapon e-mailben tajékoztatdst kap a GLS rendszerét6l. Ez a tajékoztatds tartalmazza a
csomagszamot és az utanvét Osszegét. A kiszdllitds napjanak reggelén értesitést kap a cimzett, mely tartalmazza a futar
telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 0Oras idGablakot a varhatd kézbesitésrél. A kiszallitasi kisérlet
sikertelensége esetén e-mailes értesités kerul kiktildésre a cimzetteknek. A e-mailben megadott linken keresztil a cimzett kiszallitasi
rendelkezést tud rogziteni, melyben kérheti a kiszdllitast egy Uj idépontban, egy masik cimre, személyes csomagatvételt egy
meghatarozott listabdl kivalasztott GLS CsomagPontban. A GLS futarszolgalat haromszor kisérli meg a kézbesitést.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentesen, hidnytalan aIIapotban kerdlt kezbe5|tesre
Ha a termek csomagolasan serules tapasztalhato kérjuk eIIenorlzze a csomag tartalmat AMENNYIBEN A SZALLITASBOL EREDOEN A
TERMEK IS MEGSERULT IRASBELI JEGYZOKONYV FELVETELET KERJE A FUTARTOL! A futarszolgalat altal okozott karokért és a
hidnyzé csomagok 20 napon tuli jelzése esetén felel6sséget nem vallalunk!

A szallitasi koltségek minden terméknél kilon feltlintetésre kerlltek. A szallitasi koltség a csomag méretétdl és sulyatdl figg, elére
utalas esetén: ingyenes.

Szallitasi hataridé6 minden termék esetén varhatdéan 5-10 munkanap! Ettél eltéré szallitasi id6 minden esetben feltlintetésre kerdl a
terméklapon!

Amennyiben a szallitasi id6 valamilyen okbdl kifolydlag meghosszabodik, akkor ezt a Szolgaltatd jelzi a vasarlonak e-mailben vagy
telefonon.

Személyes atvétel: a terméket személyesen Bdlyban is at lehet venni, ennek kilén kéltsége nincsen.

Vasarlastol valo elallas joga

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll jogosult a szerzédést6l indokolas nélkiil
elalini.

A Fogyaszté a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is barmikor gyakorolhatja az eldllasi
jogat.



Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval kivan élni, az elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Uton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. A Fogyasztd felhasznalhatja az altalunk e-mailben mellékelt elalladsi nyilatkozatmintat is, vagy a 45./2014.(11.26.) Korm.
rendelet 2. szamu mellékletet alapjan sajat maga altal készitett nyilatkozatmintat. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét indokolt ajanlott klildeményként postara adni, hogy bizonyithaté
legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté a 14 napos
hataridé letelte el6tt elklildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Az arunak a Szolgaltaté cimére torténd visszaklldési koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgdltatdénak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén tal, az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, melyek azért meriltek fel, mert a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozdsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités kizardlag atutaldssal torténhet a fogyaszté altal megadott bankszamlaszamra, ebbdl addéddan a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Fontos
tudnia, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastdl. A vasarlastol vald
eldllds joga nem termék 14 napos ingyenes haszndlatdt biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehet8ségét,
ugyanugy ahogyan arra egy Uzletben vasarolt termék esetében van maddja.

Szavatossag

A termék atvétele

A vevl koteles a termék atvételekor a csomagolas sértetlenségét ellenérizni. Amennyiben a csomagolason sériilés
lathaté, azt a futar jelenlétében jegyzokonyvezni kell, és a termék atvétele csak ennek figyelembevételével torténhet
meg. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciét a csomagolas sériilésére vonatkozéan nem all médunkban elfogadni.

Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgéaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznadlé - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstol is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belll k6zélni.

A Felhasznalo6 kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdveté hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba méar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Joétallas
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez jotallassal kapcsolatban a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz

el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé jotallas
A. 10.000 Ft-ot elérd, de 100.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén: 1 év
B. 100.000 Ft-ot meghaladd, de 250.000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén: 2 év

C. 250.000 Ft-ot meghaladd eladasi ar felett: 3 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja
vagy ha az Gizembehelyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembehelyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhaszndlé a jétallasbol fakadd jogok az e pontban eddig
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.
Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Samel Mlvek Kft.
Levelezési cim: 7754 Boly, Tokai u. 4.
Telefonszédm: 36/70/2139525
E-mail cim: samelbolt@gmail.com

Lehetdség jogérvényesitésre

Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:
Név: Samel Mlvek Kft.
Levelezési cim: 7754 Boly, Tokai u. 4.
Telefonszam: 36/70/213 9525
E-mail cim: samelbolt@gmail.com
A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokarél tajékoztatja a Felhasznaldt.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése; elérhet6sége: Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
EInok: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
o Birdsagi eljaras kezdeményezése

« Online vitarendezési platform, jogvitak rendezésére hasznalhaté: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Egyéb

A webaruhazunkban leadott minden rendelésre - fiiggetleniil annak médjatél (online feliileten,
e-mailben, telefonon vagy egyéb modon) — az Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)
rendelkezései érvényesek. A megrendelés leadasaval a vasarl6 elfogadja és magara nézve
kotelezo érvényliinek tekinti az ASZF-ben foglaltakat.

ASZF, arak médositasa


https://ec.europa.eu/consumers/odr

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal

barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: https://samel.unas.hu/shop_help



